
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลลำภ ู 

เร่ือง สรุปผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
-------------------------------------------------- 

  ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลลำภ ูได้จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลำภ ูเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติการด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลำภ ูอำเภอเมืองนราธิวาส  จังหวัดนราธิวาส ขอรายงาน
สรุปผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และประกาศให้ประชาชน
และผู้สนใจได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว โดยมีรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

      จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน    
 
 ประกาศ  ณ  วันท่ี 30 เดือน กันยายน  พ.ศ.  2564 

 
 
                 

 
                                                        (นายอำมร  เทพกำเนิด) 
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำภู 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ ปี พ.ศ.2564 
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภู  อ.เมืองนราธิวาส  จ.นราธิวาส 

 
ลำดับ

ที่ 
เดือน/ปี จำนวนเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์  
ดำเนินการแล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการ ยังไม่ดำเนินการ หมายเหตุ 

ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซ้ือ/ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซ้ือ/ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซ้ือ/ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป จนท.รัฐ จัดซ้ือ/ 
จัดจ้าง 

 

1 ตุลาคม 2563 11 - - 11 - - - - - - - - อบต.ลำภมูีช่าง
ออกสำรวจไฟฟ้า
เป็นประจำ มีร้อง
ทุกข์เฉพาะท่ีตก
หล่นจากการ
สำรวจและไม่มี
ข้อร้องเรียนใน
ปีงบประมาณนี้ 

2 พฤศจิกายน 2563 7 - - 7 - - - - - - - - 
3 ธันวาคม 2563 11 - - 11 - - - - - - - - 
4 มกราคม 2564 12 - - 12 - - - - - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2564 11 - - 11 - - - - - - - - 
6 มีนาคม 2564 20 - - 20 - - - - - - - - 
7 เมษายน 2564 9 - - 9 - - - - - - - - 
8 พฤษภาคม 2564 11 - - 11 - - - - - - - - 
9 มิถุนายน 2564 11 - - 11 - - - - - - - - 

10 กรกฎาคม 2564 11 - - 11 - - - - - - - - 
11 สิงหาคม 2564 7 - -  7 - - - - - - - - 
12 กันยายน 2564 6 - -  6 - - - - - - - - 

รวม 127 - - 127 - - - - - - - - 
  
 
 
 



ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับแจ้ง 
 1.ข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
 
ลำดับที่ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 เหตุเดือดร้อนรำคาญ (ฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย) 1 รายงานผู้บริหาร แจ้งผู้ประกอบการให้ดำเนินการแก้ไขและ
ราบงานผลการดำเนินการให้อำเภอทราบ 

 

2 คัดค้านการออกโฉนดท่ีดินรุกล้ำทางสาธารณประโยชน์ 1 รายงานผู้บริหาร อบต.ทำหนังสือแจ้งผู้ขอรังวัดท่ีดินว่า นำช้ี
รังวัดรุกล้ำทางสาธารณประโยชน์ และทาง อบต.ได้ทำหนังสือ
แจ้ง สนง.ท่ีดิน จว.นธ เพื่อคัดค้านการออกโฉนดรุกร้ำทาง
ดังกล่าว 

 

3 เหตุเดือดร้อนจากการก่อสร้างพนังกันตล่ิงคลอง
ชลประทานทำให้บ้านเรือนได้รับความเสียหาย 

1 รายงานผู้บริหาร  อบต.ได้ทำหนังสือแจ้ง สนง.โยธาธิการฯ ซ่ึง
เป็นเจ้าของโครงการ และบริษัทตากใบการโยธา ซ่ึงเป็นผู้
รับจ้าง ให้ตรวจสอบความเสียหาย และเข้าซ่อมแซมบ้านให้
ผู้เสียหายแล้ว 

 

4 เหตุเดือดร้อนจากการปล่อยน้ำเสียลงคูระบายน้ำ
สาธารณะ 

๑ รายงานผู้บริหาร อบต.ทำการตรวจสอบและทำหนังสือแจ้ง
เรือนจำ จว.นธ.ให้ดำเนินการแก้ไข 

 

5 ไฟฟ้าสาธารณะดับ ๑๑๑ รายงานผู้บริหาร จัดส่งเจ้าเจ้าหน้าท่ีดำเนินการซ่อม  
๖ ขอน้ำอุปโภค/บริโภค ๑๒ รายงานผู้บริหาร ดำเนินการจัดส่งให้ผู้อุปโภค/บริโภค  

 
 
 
 
 
 



2.เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
 
ลำดับที่ ข้อร้องเรียน จำนวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน - -  
     
 

3.เรื่องร้องเรียนการจัดซ้ือ-จัดจ้าง 
 
ลำดับที่ ข้อร้องเรียน จำนวน(ราย) แนวทางแก้ไข หมายเหตุ 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน - -  
     
 
 

 


