
 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลลำภู 
เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

………………………………………………………………………………. 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลลำภู เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ 
ตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
๑.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๑.๑.๑ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลลำภูในเรื่องดังตอไปนี้ 

(๑) กระทำทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกำหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
๑.๑.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความ 

เสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแนนอน 
๑.๒ ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 

๑.๒.๑ ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยูผูรองเรียน 
๑.๒.๒ ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๑.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ 

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
๑.๒.๔ ลายมือชื่อผูรองเรียน 
๑.๒.๕ ระบุวันเดือนป 
๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

๑.๓ กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ 
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

1.4 เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
๑.๔.๑ ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
๑.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๑.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตาม ขอ ๑.๒ 

๑.๕ ชองทางการรองเรียน 
1.๕.๑ สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็น ตั้งอยูท่ี  

องคการบริหารสวนตำบลลำภู 
๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบออนไลน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไตท่ีเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตำบลสำภู www.abtlamphu.ga.th 
/๑.๕ .๓ ทางไปรษณีย..….. 
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๑.๕ .๓ ทางไปรษณีย หมูท่ี ๗ ตำบลลำภู อำเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
รหัสไปรษณีย 9๖๐๐๐ 

๒. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
๒.๑ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหารสวน 

ตำบลลำภู ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดไวในประกาศนี้ 
2.๒ กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลลำภู เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
๒.๓ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี 

เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไม อยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ 
โดยเร็ว พรอมท้ังนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ินวามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการ 
จัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหเสนอ 
ความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบลลำภู สั่งยุติเรื่อง 

๒.๔ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาสให 
บุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม และใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 

๒.๕ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน 
ตอนายกองคการบริหารสวนตำบลลำภู ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

๓. การกำกับติดตามขอรองเรียน 
3.1 เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 

ระยะเวลา วัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 
 

(นายอำมร เทพกำเนิด) 
  นายกองคการบริหารสวนตำบลลำภู 

 


