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การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภู อำเภอเมอืงนราธิวาส จังหวดันราธิวาส 

ประจำปีพ.ศ. 2566 ในหัวข้อ 7 ประเด็น ซึ่งประกอบดว้ย 
 

(1 )  กร ะบวนกา รปฏิ บั ติ ง านที่ โ ป ร่ ง ใ สแ ละ มีป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  
(2 )  กา ร ให้ บ ริ ก า รแ ล ะร ะบบ  E - S e r v i ce  
(3 )  ช่ อ งทา งและรู ปแ บบกา ร ปร ะ ชาสั ม พัน ธ์ เ ผ ยแพร่ ข้ อ มู ลข่ า วสา รภ าค รั ฐ  
(4 )  กร ะบวนกา รกำกั บดู แ ลกา ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ขอ ง ร าชกา ร  
(5 )  กร ะบวนกา รสร้ า งควา ม โปร่ ง ใ ส ในกา ร ใช้ ง บปร ะมาณแ ละกา รจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง  
(6 )  กร ะบวนกา รค วบคุ ม  ตร วจสอบกา ร ใช้ อ ำน าจและกา ร บริ ห า ร ง านบุ ค คล  
(7 )  กล ไ กแ ละ มาตรก า ร ในกา รแก้ ไ ขปัญหา รว มถึ ง ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ตภ าย ในหน่ ว ย ง าน
000000000   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 

i1 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
 มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                            

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชีต้่อหน้าที่

มากน้อยเพียงใด 

i4 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
 (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม, ค่าปรับ) แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการหรือไม่ 

  i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชนจ์ากบุคคลอ่ืน 

 ที่อาจส่งผลให้มการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเปน็การตอบแทนหรือไม่ 

  i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมการให้เงิน ทรัพยสิ์น ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชนแ์ก่บุคคลภาย 

 นอกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีและคาดหวังให้มการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

  e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

  e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

  e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชีต้่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

  e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึน้กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

  e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

  e15 หน่วยงานมการปรับปรุงองค์กรให้มความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

 

  

 e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลลประโยช้ีน์หรือไม่ 

 
 
ชีน้ (นอกเหนอจากทีก่ฎหมายก าหนด เชี้น คาธรรมเนยม คาปรับ) เพอแลกกบปฏิบัติงานหรือ ให
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ. 2566 จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(ตวัชีว้ัดที่ได้คะแนนต่ำกว่า 100 คะแนน) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ๙๙.๒๗ คะแนน ซึ่งได้มาจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานยังคงต้องให้ความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันและให้ความสำคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว 

                       ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชีวั้ด 1 

i1  เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ห รื อ
บุคลากรหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บ ุคลภายนอก เป ็นไป
ตามระเบียบขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน ้อย
เพียงใด 

98.90 จากการประเมินการให้บร ิการของบุคลากร
ภายในหน ่วยงานต ่อการดำเน ินการต ่าง ๆ 
ปฏิบ ัต ิงานหรือดำเน ินการตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้  

i2  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ห รื อ
บุคลากรของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหน้าที ่หรือ
ให้บริการบุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใต 

97.80 หน่วยงานยังคงให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันและให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว 
 

i3  เจ ้าหน้าที ่และหรือ
บุคลากรของหน่วยงาน
ท่านม ีการปฏ ิบ ัต ิงาน
หร ือให ้บร ิการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

98.90 หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื ่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 

 
การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิ เคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึง
ข้อคำถามการประเมินปรากฏว่า ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนดใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลำภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

/1)วิธีการ... 
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1) วิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ .  
    1.1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน 
    1.2) ส่งเสริมหน่วยงานโดยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการประชาชนที่เข้ามาใช้บริการมากขึ้น อีก
ทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันและให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
   1.๓) พัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ท ั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร รวมไปถึงการนำเอาเรื่องของเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง       

     งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 
 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
    3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดขีึน้ และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
    3.2) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื่ อขับเคลื่ อนการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใสในการ ดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอขอความเห็นชอบจาก ผู้บริหารสูงสุด 
    3.3) เปิดเผยผลการวิ เคราะห์และผลการประเมิน ITA 2566 รวมถึงมาตรการเพื่ อขับเคลื่ อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บน
เว็บไซต์ www.abtlamphu.go.th 
    3.4) แจ้งหนังสือเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่ อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลลำภู เพือ่ประสานความร่วมมือในการขบัเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

4) ระยะเวลา 

    1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/(2) การให ้

http://www.abtlamphu.go.th/
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 
 i1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 มากน้อยเพียงใด  
 i2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
i3 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 มากน้อยเพียงใด  
 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย 

 เพียงใด  
 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึน้กว่าทีผ่่านมามากน้อยเพียงใด  
 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึน้กว่าทีผ่่านมามากน้อยเพียงใด  
 e13 หน่วยงานมระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมาก 

 น้อยเพยีงใด  
 o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
 o18 E–Service  
 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  
 o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 95.7๕ คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์
สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควร
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๙๖.37 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาในการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการอีกด้วย 
 
 

/แบบวัด...
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                       ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT 

 
 
 

ตัวชีวั้ด 6 
 
 
 

e2 หน่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

94.94 จากการประเมินผู้ร ับบริการยังคงมองเรื ่อง
ความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการดําเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานให้ความเป็น
ธรรมต้องถือปฏิบัติให้มากกว่าเดิมโดยทั่วถึงไม่
เลือกข้าง 

e3 หน่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให ้บร ิการแก ่ท ่านโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

94.94 จากการประเมินหน่วยงานยังคงให้ความสำคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนรับรู้
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
พอสมควร 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมมากน ้อยแค่
ไหน 

94.94 
 

จากการประเมินหน่วยงานในการดำเนิน
โครงการเพื ่อเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส ่วนรวมค ่อนข ้างน ้อย เนื่องจาก
ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบยังไม่
หลากหลาย 
 

EIT 

 
 
 

ตัวช้ีวัด 8 
 
 
 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่และ
หน่วยงานดีขึน้กว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.97 การประเมินผู้รับบริการมองการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่และกระบวนการทำงานของผู้
ให้บริการ ตลอดจนหน่วยงานดีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

e12 วิธีการแลพขั้นตอนการ
ปฏิบ ัต ิหร ือการให้บร ิการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.97 การประเมินผู้รับบริการมองการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้บริการรวมถึงองค์กร มีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นเช่น การให้บริการออนไลน์ 
เป็นต้น 

e15 ห น ่ ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง

เจ ้าหน้าที ่ให ้บริการ มีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

95.97 
 

หน่วยงานมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการด ําเน ินงาน 
เพื่อให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

                        
การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
    จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำป 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู แบบรายตัวชี้วดัเพื่อค้นหา
จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการ
ประเมินปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่ งเป็นตัวชี้ วัดที่ มีคะแนนต ่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดใน
กระบวนการทำงานหรือโครงการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวม และตัวชี้วัดท่ี 8  
 

/ปรับปรุง... 
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ปรับปรุงระบบการทำงาน ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดในกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ออนไลน์และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น จึงสรุปเป็น
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโป่รงใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้
 
1) วิธกีารนำผลลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ .  
     1.1) เปิดโอกาสให้ประชี้าชี้นและบุคคลภายนอกเข้ามามส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า มามส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชี้นได้รับทราบด้วย อีกทั ้งควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้
หลากหลายช่องทางในอนาคตด้วย 

1.2) ส่งเสริมการประชี้าสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำทางระบบออนไลน์ เพือ่พัฒนา 
การให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง   

    งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
    3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลลการประเมิน ITA 2566 เพื่อคันหาจุด แข็ง ประเด็นที
ต้องพัฒนาให้ดีขึน้ และข้อบกพรอ่งหรือจุดอ่อนท่ีต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
   3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลลรายไตร มาส ตรวจสอบ
การประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ เฟสบุ๊คและสื่อออนไลน์ของอบต.ลำภู 

4) ระยะเวลา 

   1 ตลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/(3) ช่องทาง... 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 
 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 

 เพียงใด  
 e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสิน 

 บนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  
 o1 โครงสร้าง  
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
 o3 อำนาจหน้าที่  
 o5 ข้อมูลการติดต่อ  
 o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
 o8 Q&A  
 o9 Social Network  
 o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 94.49 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้วา่หน่วยงานให้ความสำคัญกบัการสื่อสารในเรื่อง
ผลลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นท่ี...
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                       ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 

 

 
การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
         จากการวิ เคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู รายตัวชี้วัดเพื่อ
ค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถาม
การประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้ วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร ซึ่ งเป็นตัวชี้ วัดที่มีคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนดใน
กระบวนการทำงานที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายกับผู้รับบริหารทราบ ตลอดจนมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ 
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้
1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

     1.1) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานได้ง่าย โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา 

     1.2) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ังควรสื่อสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นอกจากนี ้ควรเผยแพรช่่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  
     งานบริหารท่ัวไป/งานนิติการ สำนักปลัด 

/3) การกำหนด... 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวั้ด 7 

e7 หน่วยงานมการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือ ผู้ร ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

93.81 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ มีเพียงบาง
หน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลการจัดทำแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานที่ต้อง
รับผิดชอบ 

e9  หน ่ ว ย ง าน สาม า ร ถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือ
ให ้คำอธ ิบายแก ่ท ่านได้
อย ่ า งช ั ด เจน มากน ้ อย
เพียงใด 

94.94 หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ในเรื่อง
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้ งการจัดให้มี
ช่องทางให้ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการใช้บริการในหน่วยงานได้ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ี 
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หร ือ  ร้องเรียน ในกรณี ท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือการทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

93.81 หน่วยงานได้ดำเนินการจัดให้มีช ่ องทางแก่  
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็น แจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ
ในหน่วยงานในด้านต่าง ๆ  
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3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป/งานกฎหมายและคด ีดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพือ่ค้นหา
จุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ขโดยเรงด่วน 
     3.2) ติดตามการดำเนินการรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
     3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค และสื่อออนไลน์ของ อบต.ลำภู และตรวจสอบ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานสม่ำเสมอ 

4) ระยะเวลา 

    1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/(4) กระบวน... 
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 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List)  
 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก 

 น้อยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก 

 น้อยเพียงใด  
 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อ 

 ปอ้งกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด  

 กรณ๊ท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการ 

 ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)  
 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 93.35 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการหรือของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานท่ีจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและของหน่วยงานด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/แบบวัด...
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชีวั้ด 4 

i21 เจ้าหน้าที่และบุคลากร
ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏ ิบ ัต ิ งาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
มากน้อยเพียงใด 

75.57 จากการประเม ินพฤต ิ กร รม ในการขอย ื ม
ทร ั พย ์ส ิ นของทางราชการท ั ้ งการย ื มโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการย ืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ ่งในหน่วยงานมี
กระบวนการในการยืมและมีการตรวจสอบการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการย ังไม ่ ถ ูกต ้อง
เท่าที่ควร 

i24 หน่วยงานของท่านมี
การตรวจสอบ กำกับ ดูแล 
และควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างเป็น
ประจำสม่ำเสมอ เพื ่อเป็น
การป ้ องก ั น ไม ่ ให้ มี ก า ร
นำไปใช้ประโยชน์ส ่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

91.13 หน่วยงานควรมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที ่ช ัด เจนและสะดวก ซึ ่งมีข ้อสังเกตได้จาก
หน่วยงานควรมีการจ ั ด ทำแนวทางปฏิบ ัต ิ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เหมาะสมและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

i22  บ ุคคลภายนอกหรือ
หน่วยงานในภาคเอกชนมี
การนำทรัพย์ส ินไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

97.77 จากการประเม ินพฤต ิ กร รม ในการขอย ื ม
ทรัพย์สินของทางราชการโดยบุคคลภายนอก
หรือเอกชน มีการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ค่อนข้างน้อย เนื่องจากต้องทำเรื่องขออนุญาต
จากหน่วยงานและมีลายเซ็นผู้บริหารอนุมัติ 

 

การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
         จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำป ี2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหา
จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ปรากฎว่าตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ใน กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้ อื่นใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องเพื ่ อเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึ ง
หน่วยงานท่ีจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

    1.1) มีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อเพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

    1.2) ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง 

    1.3) สร้ างจิ ตสำนึ กที่ ดี ในการรั บ ผิ ดชอบงานเพื่ อให้ เกิ ดการแยกแยะระหว่ าง ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

/2) การกำหนด... 
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2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  

    งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

    3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็งที่ต้องดำเนินการ
รักษาไว้และพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

    3.2) จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและตรวจนับอย่างสม่ำเสมอ 

    3.3) จัดทำทะเบียนคู่มือการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต.ลำภู และมีการ
กำกับ ติดตาม ตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

4) ระยะเวลา 

    1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/(5) กระบวน... 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 
 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด  
 i8 ท่านเคยเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  
 i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 

 เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
 i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผลประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
 o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน  
 o13 รายงานผลลการดำเนินงานประจำปี  
 o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดทำพัสดุ  
 o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน  
 o22 รายงานผลลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  
 

ตัวชี้ วัด ท่ี 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเปนไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิก
จ่ายเงินของบุคลากร ภายในเรื ่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ 
บคุลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็น. . .
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 

 

 
การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
         จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู รายตัว ตัวชี้วัดเพื่อ
ค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการ
ประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเข้าตามหลักเกณฑ์ในกระบวนการ ทำงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่ อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื ่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตนเองได้ 
1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

         1.1) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

         1.2) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

          งานนโยบายและแผน สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

         3.1) สำนักปลัด งานนโยบายและแผน ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ี
ต้องดำเนินการรักษาไวแ้ละพัฒนาให้ดีขึน้เรื่อย ๆ 

         3.2) เผยแพร่ ช่ องทางที ่หลากหลายเพื ่อช่วยการเข้าถึ งไฟล์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณผ่านช่องทางอิเลกทรอนิกส์ เช่น อีเมลและเว็บไซต์ 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชีวั้ด 2 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หร ือของส ่วนงานท ี ่ท ่ าน
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  มากน ้อย
เพียงใด 

77.77 บุคลากรในหน่วยงานรับทราบโดยมการเปิดเผย
ผ่านช ่องทางอิเลกทรอนิกส์  เช่น  อี เมล์และ
เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือส่วนงานในบางส่วน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยแค่ไหน 

94.43 บุคลากรในหน่วยงานเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่าย งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
 

97.80 จากการประเมินการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ขององค์กรและหน่วยงานได้อย่างคุ ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพอ้ง 
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         3.3) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบราย
ไตรมาสและสรุปผล และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ 

4) ระยะเวลา 
 
         1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/(6) กระบวนการ... 
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  i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

 อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชา มากน้อยเพียงใด  
 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 

 บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

 มากน้อยเพียงใด  
 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำปี  
 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
 

 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน 9๘.5๓ คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อกระบวนการควบคุมและตรวจสอบการใช้อำนาจของผลบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการควบคุม ตรวจสอบ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกและการ
บริหารงานบุคคล ตลอดจนให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า
บุคลากรภายในหน่วยงานมความเชื่อมั่น ต่อการใช้อำนาจของผลบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกบุคลากรเพื ่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  หน่วยงานจึงต้องควรจัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นของผลที่เก่ียวข้องให้มากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นท่ี... 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไข 

 
 

การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
        จากการวเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำป ี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหา
จุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการ
ประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในกระบวนการทำงานที่ เกี่ ยวข้องกับการการควบคุม 
ตรวจสอบ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกและการบริหารงานบุคคล ตลอดจนให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีใน 4 ประเด็น คือ 
        1) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
        2) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
        3) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
        4) การส่งเสริมความโปรงใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

         1.1) มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้เจ้าหน้าที่และมี
ผลปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู ได้รับทราบท่ัวท้ังองค์กร เพือ่ให้เกิดความเข้าใจและเชี่อมั่นในระบบการ
พัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

        1.2) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผลปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตาม
หลักเกณฑ์ตลอดจนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผลปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลลำภู 
และหลักเกณฑ์การปรับเพิม่เงินเดือนขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู พ.ศ. 2566 

/1.3) จัดทำราย... 

 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชีวั้ด 3 

i13 ท่านได้ร ับมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.80 บุคลากรภายในหน่วยงานมความเชื่อมั่น ต่อการ
ใช ้อำนาจของผู้บ ั งค ับบ ัญชาเก ี ่ยวก ับการ
มอบหมายงานในแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 
ตรงตามลักษณะงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

i14 ท่านได้รับในส่วนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป ็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

97.80 บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

i15 ท่านหรือบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานสั่ง
การให้ทำธุระส ่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่
ร ับผิดชี ้น ั ้น บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นต่อการที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานในหน้าที่อย่างเป็น
กลางและเป็นธรรม ไม่มอบหมายงานส่วนตัวหรือ
งานที่นอกเหนือจากเวลาในราชการ 
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       1.3) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุ คคล เสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา
ขององค์การับริหารส่วนตำบลลำภู 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  

        งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 
 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
       3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ีต้อง
ดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึน้ 
       3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ซึ่ ง ต้องประกอบด้วยผลการดำเนินงาน
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
       3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ของ องค์การบริหารส่วนตำบลลำภู 

4) ระยะเวลา 

       1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/(7) กลไก... 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (Shopping List)  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤตมิชอบ 

 มากน้อยเพียงใด  
 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานทาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน 

 หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี 

 เกีย่วข้องได้ มากน้อยเพียงใด  
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย 

 เพียงใด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 

 สนิบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่  
 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ  
 o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ  
 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ  
 o31 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิชอบประจำปี  
 o36 แผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต  
 o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน  
 o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนนเป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู  เพื่ อเปิดเผยการดำเนินการต่ าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้ลดลงหรือไม่ สามารถเกิดขึ้นได้ จะเห็นได้วา่หน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
 
 
 

 
 
 
 
 
/การกำหนด...
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การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
         จากการวิ เคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภู รายตัวชี้วัดเพื่อ
ค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้ วัด ท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่ งเป็นตัวชี้ วัดที ่ ผ่ านเกณฑ์กำหนดที่ตั ้ งไว้ ใน 
กระบวนการทำงานที่ เกี ่ ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ 
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ  
         (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร และแผนป้องกันการทุจริต  
        (2) มาตรการภายในเพื่ อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เพราะฉะนั้นจะเห็นได้วา่หน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

        1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้างความรู้ความเขา
ใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

        1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการทุจริต 

        1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานและมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
        งานนิติการ สำนกปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

        3.1) สำนกปลัด งานนิติการ ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ีต้องดำเนินการ
รักษาไวแ้ละพัฒนาให้ดีขึน้ 

        3.2) จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจริตของหน่วยงาน 

        3.3) สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท่ี
จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 
 

4) ระยะเวลา 
        1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

/การวเิคราะห.์..
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
       การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
      1) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ: หน่วยงานภาครัฐบางครั ้ งมีข ้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล  และ
งบประมาณ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ท้ังนี้อาจทำให้
การดำเนินงานมีความล่าช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางท่ีต้องการได้ 
     2) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส
ต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมท่ีมั่นคงและเป็นระบบ แตห่น่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดใน
การพัฒนาหรือดำเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 
     3) การแสดงผลและการรายงาน: การแสดงผลรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส เป็นสิ่งสำคัญในการ
สร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการสร้างรายงานหรือการ
แสดงผลท่ีมีความโปร่งใสและมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
    4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร: ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อการประเมิน
ความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่ งอาจทำให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการดำเนินการที่เป็น
อิสระและโปร่งใส 
    ๕) ข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ: ข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐมีผลให้
ประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งหมดในเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมือง เนื่องจากบางเรื่องเข้าไปข้องเกี่ยวกับชั้น
ความลับที่มีกฎหมายคุ้มครองอยู่ ทำให้ประชาชนเกิดความสงสัยในความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 


