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Unesesduviesiuguuuuing fhagfmunveuasunanihiludnwasiinis
2.1.2 uurReiugruieafuaunmnsliuinig
AN TuNISIAUINIS MEefe ANAINI0TUNITNOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafumnumaniwesgFuuinng dsasilsziuunnsrsfueenlmuninuaiaviwesusiazynaa
TnapauninnnshiusnisassioardedaUszinusngg Fai (Fna vinATY, 2552)
1) NUFINITNANTANAMAINATIAUINS
\esmnaunmdudesiadududeunas fesdusznounietadonarsedrsiiduisades
dudanaliinisussnunndnduiowinisussainvaasiiu lne nseusa (Gronroos, 1984 e19dslu
F¥3188 NOAIY, 2552) 193’%'135&mmsﬁm3ﬁfﬂ1mmaf,umwﬂ1ﬁ‘u'%midwmmaaa%ﬁﬂﬁlﬁﬂﬁﬁulﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nandne
(1) msidudeanTnuarnsiivinwevesliuins (professionalism and skill) {un1s
finnsandn gFuuimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Faannsaadunsudlotymengg Tegnsdissuuiasiuuun
(2) vimuARkaENgANTIUYRIITUTNT (attitude and behavior) §3UUIN1T3LLAN
audanldannisiigliinisanlafivzdndunisudladymeneg fiAadudieidididuing
wazandunsualatymenasaiu
3) nsitnulaegrsdrewasiainuiangulunislvuinig (accessibility and
flexibility) f¥uu3msagRansanainaniuiidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
szuunsUinsfidawsenls Wesusanuavenliudiuuinig
(@) mnalinslauazanudedieldl (reliability and trustworthiness) f3uu3nisazvin
msfinsumdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnslviuinnsvesdliuinisazdesufjiaau
flssunsnnasiu
(5) nsudlvaniunisallinduganizund (recovery) #a1513NASIAAMANITE]
laildennisaiarmtinAntuvdodamamsniiinund uazgliuinsanunsaudloaaunisaidus
IeiuvsfisheiBnsivnzay Ssvinlianunsaindugnnizund
(6) FordusuararuuLTedie (reputation and credibility) §3uu3n15azideio
ludeidssvosliuinsanmsiiglsiuinsdiiuianisimefiunasn



uananil afw uazAn (Steve and Cook, 1995 : 53 §rsfislu F1ad naty, 2552)
Felmiuinuninnsliuinisvemihsnundessdnsiiliuinsdamnsafiarsanldainine
9 Uszms fwioludl

(1) MaBaUIMIleTiumuANABINITVRIETUUINS
(2) AaganTasLalinslunTd1UUINS
(3) mutdedelindavesnsliuinig
(4) M3linudftysegsuusnIsusazaY
(5) IAAUIMITIIINzaNAUdN YA URIUUTNS
(6) AmunmnstuEnsTlussriadrsuuinisuaznendmindriuuing
(7) Fordpsvesuinsildsunuiamssndesuaeluuing
(8) muvasadelunsliuinisangideinalasiany
9) eusamslunisliusnsg

agulédin aauamnistiuinnsiu Wudesdifanududounaznarnvangluudyuveanis
finrsan winszduluiivszdnddninquainnisliuinndudesiiddydejuinisvosesdnis
fdlvianuddyuazruinauadla ssdnsfifesnisanudiiavesnsuszneumsliinasiunads
vidolenvu JedaslimnuaulareUszifuiFosnunmaslruinsiiasassovhanudlaainainy
fosn1suazAUmAnIveIsuUIMIlilaegaaudn

2) fuusiisuswananuawnsliuInng

FuysTisavEnasenanmmsliuinsUszneuludie

2.1) anumandsiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremthuesiuuinmsiieniu
msuinsnazlafuilennlulduing mngfuuinislifanela szuandiifiuinguaiwlunis
Iusnisiides mngSuuinisianuianels uanedt dauainlunislauinas wazdSuuinng
fanuvsziivla deunansinisliuinsiudinuningmiefamninlunisliuinisge Inedunud
WIIIYITIUIY WazLuas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 8198ty fwanad sindty, 2552)
Ieimmatadeidusiimuaruaamiwesiiuuinisly 4 Ussmsseiu fail

Usznasusn nsvenuuulindednn nismandafitinaindiueniaifunitu
Mnduuzhmeiion viegRatniiaglusuuinisluanuiuisiunnnou uasnuhiinsliuinig
Huoga Suvhliiladnarmeamisfagldsuuinaudy

Usznisilass adudesnisduyanasivaztdudsdivinlviszduaiuainns
vosynmaagluseiuiianasarniduile

Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinaindszaunisallusfiniidou
Retesiulszaumsaifunmsuimsieeliunasivinadennumenidudagturessiuuing

Usznsitd nslevanuszanduiug iuanumenisiiinannsindedeaisile
Tutgfuuinstaduinisdoamnssuagnisdearsmeden ioadrsnnudesiuliun
A5UU3NTg Wi msliuimsieanuasdla aswonan Wudu

uonanil mulueduazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Ta1ad Tin@sy,
2552) Iauefatladeiiisnsnadonnunianislunisivinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus

Y9UNIVINTNIA@DIU §TUUINIT dAudeenisiaglianuaianisvesaulaiunisnevaues
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weusTquad1ansuiiu wariluuiliiufarsenfunislivinisdulasiinisdsuifisuiy
Uszaumsalaieiiagldfu nouflagdissauinisiaue defuuimsasiinanufisnelafdedleldsy
Uinmsfinouauowiarufiaasvene fetu Tumhenuiivssauarwdnsalumsliuinisiasse
Wumheauiiaunsavhueanumaniwesiuuing wazaienufimeladerdiuuinisidedis
Asuugndes Tnetladefiidvsnaiernumamiswesiiuuinsuszneusie
(1) dnwarU3nsngFuuinseiosnis
(2) srduvesmsuFRnurionsliuinsigfuuinsionela
(3) puduiusesnuusnsfidfy
(4) AnuitanelavesFuuinisdenansuiRnuludagiy
2.2) msfuiiuaauninmsliuinisg
TuiBanguiniedainedean ns¥ud nuneds awnsneduieldediadu fe 35013
fiyanauaslaniiegsous Mvosynaa azduyana 2 Auanafinudnsednsedustafeafunels
Joulufeatu udyanais 2 8198380 15wousuiaianszdu (recognize) n1sidenass (select)
n15UsEaRa (organize) LagN15AALA (interpret) INefuinsedudananldmilouty egslsfin
Fadufuiuguresnszuiumsvesyanauiazau A fuaLdass Afen nsaends wagtiade
B Wail ffvean1suiamaInlunisliuinig (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) han mnefanawesmsdaduleinagliuinsdelavielurada
(2) wwalunsdadulalfvinsdudunsinaulefiglivinsuisuiousening
Usglovitldduiusunuitldadly
(3) M3uins ilesnquawnsvuinsidudowesujduiusseninagliuing
WagHIUUINTS Jmeaiimsuseidiuvisenisinamuninnisliuinisangsuuinig
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud anuddnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Uum Tslesudvdnaanuinsvietiaduaniunisnl
(6) 13571 Taedfinginssunisléusnsiu aldsunisiansaniniudewsnis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEIN T TN ITlasySuUUsNIg
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiiisatunis
fuuinslummguiudadeldinduladenieiidvinaviedmaniodudivunninuaianis
soraunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
NNty fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1efislu u3wn lnsg, 2553) Seldnanaile imane
AAYVBINITUIANT Ae Msassmuianelalunisiiuinisuszenvu leednanuionuinig 5 Usens

be
be

Y a 1

1) n1slusnisegraanania (Equitable Service) nanefa Augfsssulunis
UN159U01ATY NHgIUARI1 AuynAiLAsudy Aeludsseivunauaglasun1suua

sgaminsniuluwdguvasngrane lifinsuuseniniuainnshiuinis Yssssunnauaglasunis
UatRluguzilutdauanymrrailduinsgrunsiusnisiesi
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2) nsliu3nisfinsaiaan (Time Service) nunsda lun1su3nisazdoanesin
N5AUIN1381515U22AINTIa7 NaveIn1sURURNUYesuaziad T iiuszansua d1lid
mMsnsrenan Fagliausoadeanufiaelalunisiiuinisuiussv

3) NMSIAUIN198819HBINe (Ample Service) Munedls MSIAUTNTENS1SUE L AB
Snvaurdiuaunisliusnns wasanufiliuinisedinmunzay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1iud1 AnutanenIansenuasineialagliiniunungiaedidiuiy
nslvusnslaifiseme uazanuiliusnisadeenalifsssdliAntuungiuuins

a) n15l¥u3nsegeseiies (Continuous Service) Muneds nshiusnisaissae
fdulvegeainane lneBandnuselovivesarsisuzrudundn llidannunelave s
flwusnisinerliusms wseusnsdiolald

5) msTwu3nsegsinti (Progressive Service) wunads nsliusnnsansisasia
mMsUduUssRanmEansUfTRNY nandndenils fe msiivdsravsamudernuaunsofiagin
wihiviaeliusnisléranniu Tngldmsnennswingu

LAZTUNUE N1T1YIIUIY WazLUes3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 8198alu
Fy11a8 vin@dy,  2552) lina1adis n1sinagunInu3nig (SERVQUAL) 1391 Tunssuiunisvednis
Tiugnmsasiigliuinisamants Ao avufavelavesifuuinisiddenisuinisildsu b ol
fsuuinssudfeeunmuesnisuinis gliuinisannsafinnsanddtaildwamnduaielddin

AMAINANTAUSAIS 10 AR f9dl

q

AN 1 AN¥UEYINITUINIT (appearance) wuedia anmitusingliiuniedudedla
Tunsliusnng
159 2 aulingla (reliability) munedls Anuamnsalunisiiauendniuginions

o

usnsidulumuddudyanldednnsslunsunuazgnios

T o

A7l 3 AITUNTEABI05U (responsiveness) MiN88d N15NDIANTITALAUTNIS
svthewdonasnseunazliuinisgniviedsuuinisegaiun viuiiviula

AN 4 ausIaur (competence) niNge AMUSAINEINNTAlUNTUURIUUTNNS

'
a o

n

< a

wanIANULAL AN

3

NSURATDUDEHUSEANT AN
5

[y

A 5 Anuillunsan (courtesy) nuneis Adsendeusution lunsdniduiuies

pd)

a

Yo v o a v P ~ & A Y A wa Y a
Finlineshgou 93¢l Mla warliaudulinsvesfuUanisivusng

e

'
aaa

AN 6 ALY (creditability) Muefs AMNEINITElUAIUNITASI9ANLTDITU
AIUALTONTILALEITAVBINIAUINT

Y

b,

57 7 Anudasase (security) nuneds anmfiudnisusensunsie audsase
VERNRN ARG

57 8 nsnEaUsng (access) Mune msAnsosuUsnslulusImEE AN
Ladgjsenn

77 9 n1sfndededas (communication) nu1ede Aruatu1salunisadis
AudTSHaENSF ALY
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=l Yo

57 10 n131011agnAm3eESUUTN1T (understanding of customer) Tun1sAuYA
wazvhaudnlanudeanisvesgnéviediuuing ruiinislianuaulasonisnevaussain
ADINTTVRIGNAMIBRITUUINT

fotnnends Funud msesunu waswedd IafimsiaduuuuazisnsUssiiuannm
nslvuinis i 10 iR Tmdeifies 5 fivdn e

57 1 AulugUsssuvesuinig (tangibility) N80 é’ﬂwmzmqmamwﬁﬂimg
1mmmawwmamma #anei1e] uldud anufl yaa1ns gunsal tasesile tonansiildlunis
Ansodoasuardydnual Tuiianndeuiivilvgiuuinisidnildfunsguaraslouazainy
falaanglifuinig vinsfigninauesenuiususssuasylvgiuuinissudfenisTiusnsiug
I¥dmiauiu

a

77 2 Aradedielndlald (reliability) nuneds aanuanunsalunistiuinisling

'
v o = Yo

fudnyanalilivugsuuing vimsiilimnadasdosdiaugnses imunzay wasldkaoanuituiy
Tunnaavesuinis anuashiaueiasyiligfuuimssaniuinmsildsuduiinnuindede awnsolv
Aulingala
A7 3 nsneuauedragnd (responsiveness) WouuazaIminlafiagliuing
lAYAINNTNBUANBIAINABINITVRIHTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmislade
warld¥umnuazmnannsliuinig sauisasfesnsznensliuinsluagneiife ans
177 4 mslmnuidesiusiegndi (assurance) munefis AuamsalunIsaiIInIL
FestuliiAatuduguuinig {lvuinsasdosuansiainuzanud awansolunislvuinng
LAZADUALBIANINABINITYDIRTUUIMIMEANANM Yaaa Tindenmnsemiia linshndedeans
filszdvBamuaglinsiulaindfuuinsasldsuuinsinnan
57 5 n1339nuagziinlagnan (empathy) vanedia anuaiuisalunisguaienlald
FuUinmImuanueInsTiuanssweIs UM IsazAL
2.1.3 wuaRange)ANNNwela
arwiienelafiuudanguiise aguldsed amvivendounansany, wu.u)
1) AnuddgyvasAuNwalalun1suinig

1.1)  anudrdgdadliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis

Sy
U3N3 il

1.1.1) aruitanelavesffuuinisiludiimunnuanvasvein1suing
AUIMIsNI5U3Ng wazhujiRnuuinisdndudesdisiannufianelavedSuusnis imsizdeya

e e

Inanazvaveniisn1sussifiuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmuantivenisuinig

)

a

ASUUTNIARINIT wagIsN1TRavUANDIAINABINITUAaERE 1 luANwAE NS UUTNITUTITAUN

adunafdedliusnislusuiiazmsevinfennumaniwedsuu3ns wazaiunsaauesnauuinig

SR S ®

[y

nsafudnuazLarSULUUTIETUUSMsmanTalildase

1.1.2) anuianelavesdsuuinsidudiwdsdrfglunisysaifiuamnin
19911503015 mnAanisladiausuin1siAdauAImesaAUAIINABINITAILAILAIANTY
vosf{fuuinisfdendmalviifuuinisiAnainufianeladevinistunariivualiuaslduinise,
3ndeq WU gaun1nvesnisuinsfiagyiliguuinisfionelatuegfudnuaznisuinisiivang
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Tiiu loun aouil gunsalin3edld warupdndnuwagvaminauuinis arudndedelingda
194011503115 Anuiulaniagliuinisnasnauminu sanuaiusatunisiivinisdieautedu
wazAadnlasianeu
=2 Y 1a va a < o & °o &
1.1.3) auianelavesujiinuuinsidudmidnuainiazainudnsa
Y0901UUEN1ST MslianudAnivanudants wasanuamaniwesujuinuuinsdusemdndy

LY v Y

Ligwdauluniinisliauddgiugsuuinig

<

1.2) anuddgsadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

al

1.2.1) mnuiienelavesiiuuimsdudindndugunmdiedididonisuinis
pszvindennuddguesanufisnelavesdiuuinng fagnenowdumadefidvuanufiowsls
YosgFuuimsdmiuiiausuinsfivnzan guuinisdenldFunsuinsfifinunin uazneuaues
Anuipsnsinuaanialile

1.2.2) AnuianelavesduiRauuinistieiauinunmyeauuIng
waranTnuinis nududafidfyreTinvesnusielildundseldlunsisedin waznsuanseen
femmannsalunsiandlidifegasiusmed uisensuianuiianelaluauinadeni s
Usyansnmuazyszaninavesnilusdaresinisdionisusnsiimnudidyiunisadsenuiianela
TuaulFfufuiTRnuUEmsninnuuinsgearjumanunesalunsifiunanmansg e sy
U3nsTHAntinBeg Full Tunisnouaussanudeanisvesfuuinisuasnisadisaneduiusia
fugsuusnsildusmasienly

a3Ulddn awilanelalunisuinisifeadesduanudisnslovesffuusnissenis
33 wazaufimelalunuresufiRnuuinisdiuianufioelaisassdnuasiinnuddy
sonsimLIANANYRINTTUTNsLaE IR duuUI st auANd IS il adanas S
AuFAniinreyarannAuTiisIdosiumsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesdfiuuinng
arufianelavestfuuinis Tuegifutiadediandnyg deil
2.1) whndauaiuinig aufionelavesdfuuinisasiintu Weldsuuinsid Snvue
AN WAZIEAUNITIIUINIIATIIUAINABINTS
2.2) 51A1AUINT mmﬁqwa%maqQ’%’w%misﬁuagjﬁ’ummﬁw%msﬁ@”w%mi
gauTU Y38 MTUIIMIZANTUAMNINYBINITUTNNT
2.3) anuiiuims maithdsuinmsldazamnilodfuuinisianudesnisdeunoliiin
aufisneladenisuinig swadiis uagnisnsgaisanudivinnsliiaiuiosusaiuazain
LLfirgi"UU%mﬁaLi‘]uﬁENﬁﬁm
2.4) MmadaisBuuuginninng anufianelavesdfuuinmaintuldanmsladudoya
I1an3 visoyaradunaINILdsgaNmMYeInuInsluTumsuan
2.5) AlUEMs dusznauns/quimsnisusnsuasiujufauuinsaiuuuana
ffunuindrdysenisufiiauuinsliiuuinafnanufionelaiedu fuivisnisuinisiing
wlau1en1suinistagailafennudfyresuuinsilundnganausanouaueIn Ao
vosfFuuinsliiAnnuiianelaliineg WufsrruduidRnuuimmsentnnuuinsinseuin
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fegsuuinaduddy azuanagfingsunisuinis wazaussud msngiuuinsdessmeanuayle
wlaldegafiuiivhedndiinuesnmsuinig
2.6) ANMLINFBNVBINITUINT ANIMUIAGOULAZUTIIINAYBINITUINSEDVENA
sionuilenelavesgiuuinig § Fuuinisinasuvaanimwandenuesnisuinig MAeadesiunns
99NLUVDIAT5ANIUT ATNAIBINTRINIIAnLAIn1ely nsdautsiuilifudadiunaenau
nseenuuuianedesldlunuuinig
2.7) N58UUNISUINIT Usedndarnwesnisdnnisseuunisusnisdamalinis
UATRN 1Y USMIEANAREIRILALALBINBUAINABINITVDINTUUINS M 0E19gNABIT AN N
3) asAUsEnauvasANiwalalun1suing
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinisseninadliuinisuazdfuuinig
\Hunavesnisuiuazuszifiunaunimeanisudnisludeiigiuuinsmanisin amsazlafuuasasd
F3uuinisldfuateannnisuimsluudazaniunisainisuinimils Jeseduesainuiianela
p1lunsfifuudslunugrsaafiunndisfuld vadaufanelalunisuinis asdszneudie
peRUsENa 2 Usens Ao
(1) 29AUTENBUAIUNTFUSAMNNVRINEANIIUINTT HFUUSNMIETUTINEN T
UinsTldsuidnuarmuiusedygivesianisunmsusasysannanuiimsasdunndosdiods
Aanilundndasiusnsigsuuinimsarldsumudnuusvaamsuimausas sz Gsazadig
anufiawelalifugiuuinisludedidfuuinsdesns
(2) 29AUTENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN5ITUTINITNS
dnauauinislunszuiunisuinisvesyliuinsianumuiganuniesiiieda ludnseiduaiy
azanlunindnfsuinng wAnssunisuanseanvegliuinisamunuimminiuazujisennis
MBUANDINITUTAITVRIAUTASARLSUUTNslud I uAIuTURAYaUdeI1Y A1TldnT1
demnununenaznisujsanulunisliuinis dunardiieatestunisadisauianelaldiu
F5uuinmssneluniinvesnsuimsiuviass
4) wuannamsiasuaiesaduianelalunisuinig
nesuassaufmelalunisuing duuamneield
4.1) N15ATIAUAIINAIANIIRAEAUTInelave g SuUTNIsUasyluSAg
osasiiane
4.2) msmvuavanguasfianawesennsiidaiau
4.3) msfvuanagnnITUInsatiaanm
4.4) MR nkazAuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaeanuisnelaersuuINsIUU UAnasUseiliuna
msiasuassanufianelalunisuinissuduiiagdesmidafenudrfyresnisadieniny
fanala vesdfuusnisnisaivdluduaiuiianelavesysuuinislaenisdisiauasnsivasy
AUAIATTY kazAuTianelareIfsuuInisuazliuin1slunssuIunNITUINITHAENITIANIS
NUUINT Wensfvuatming ianng wagnagnsnisuinisifiusganiaim Jeagilitgm
dounwinsasnisliuinmsfiintulussuuuinsandesas uaziilugaudiiavesesdnisuing
lunsadrenuitanelagegaundsuusnig



15

(%

2.1.4 ANanwalasnns
(v I3 I3 1 < % 1 Y A [y & vV
aanwalssAnsanusanvadununigg Tasel (nwa Sunsdes, 2537)

o w [

1) 91ue9Ans Ao LU mdnualndd auisavinlranivu niheuidaidsadud

RLIRAY, L%aﬁam%'wmmﬂﬂfjmﬁﬁm%m wazazilfosdng wienu aarduiug I mnasyfm
Iisumnmidefionnuszmvunaziiniusiuag Tssla anunsansaaaeuls

2) auntinau e wiinausieudAy awnsaidunseuenides dinaisvetesdng
5uuins uazdugedrdnlunisindeuasiufduniusiudiuuinisiuesdng suaziungnmanuel
Fvesaedng TuanuAnvesfuuinis winsnuynauiidiuieidedunisadienwdnualfialiun

e _

=)

BIANT LU WINIUABINAINTAINEINNTA HUAGNAINNR uyveduiuss Ivinwelunisieans

=

iieliAnanudefesuszairanmdnuaifiurodng

3) frun1suinig Wunmdnualduuinsiiiedululavesusssvugiuuinng
finnuyiuady USNsiieINeroAUABINITVBILTUUINIT Andnwaliuuinisldsiudaunuim
yionginssuvesesdns \unmdnwaiiiin nnsusausisidufivensuresduuinis uenaini
Sesosfinnumainvians Saludsddyedranndenwdneaivesedns

caa 1 (3

4) frupusuiinveudedan iunisadeniwdnuaifiddnesdnstiduauinia

Radiau Ao N15TANSURATOUYIBWMARUTEI¥Y NMSIINTodRasuNITANY N1STARINTIUTLAY
Anousuo1dw uaztemdeussrvuilofnasisady Hudu

2.1.5 ¥ANsIINIAUIA

“wdnsIsu1AUIa” nTee1aunldin “nasuinasAanistuilesid ninsssuss
WAZUITENAUIG “182” %amifﬁﬂﬁ’ﬂumu “Good Governance” nnefia n1sunasesiiusssutiy
LilduwaanudalmifiAntuludsay widunisazauaudiduiausssulunisegiaudu
Wudsnuvesmauyudiduiug U dadundnnsiiientsegirufuluthuiiosardenuedisiiniig
gy anansavszanuusloviuagadaansdgydedauddaeduiisuasiaudanliiiaudadu
(uFua1n www.sciubu.ac.th/document/vdnsssaniuna. pdf. Wetudl 11 nsngnas 2560)

29AUTENIUVDINANTITNIAUIA

wansTIINAUIa Teadusenauiiddyy 6 Uszmsetail

1) wénAsssu A n1snsINguule ng seelouteUeAu waznfinidnee Tiviuade
wozidusssy masmauduisenuvesdinunazaundnlneiinisbuseunioulauazioufuRsauiu
agauanIaLazidusssu nanlagasu As aa1duinisunasesnieldnguuie dldnsziriuniy
21L08lan3881113BIYARA

2) wénamssIY Ao Msdaieuazifesiulunnugniosiay Tnenssussdiioadredden
frsulifufiRauluesdnivieandnvesdennfoufod 1iun anudedndgainnudeaas
Aueanuvunsiuies amnufisgdouide W

3) nénarulusela Ao msvilidsnududenniilamedoyarinaisedianselunsen
LazaNIIANTIIERUANLYNABILALAEN1TUTUUTITEUURaENalNN1IINauYetesAns IilAL LU dla
finsdawmedeyatniansvsoalilsevsuaiunsaidniedeyadiasinasain aaenauiseuy
V3NTEUIUNMIATINE VLA UsHITuNATIUsEANE A m sazifunisairendnuliinsledstunasfu
waztglinishauresniaizuazaaensulasaannismainaeuiu
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